KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO RODO
DO UMOW CYWILNOPRAWNYCH ZAWIERANYCH Z PRZEDSIEBIORCAMI

Jako odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomosé, ze informacja ma okreslong wartosc i stanowi
zasob wymagajacy wiasciwej ochrony, zalezy nam na nalezytym informowaniu Cie o sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci przepisow o ochronie
danych osobowych, w tym rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”).
Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie przedstawiamy kluczowe informacje o podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach
podmiotow, ktérych dane dotycza.

Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Robert Opara prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg pod nazwg ROBERT OPARA Przewdz osdb, adres statego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej i adres dla doreczen: Korczyn 138, 26-067 Strawczyn, posiadajgcy
nr NIP 9591839637, REGON 260343299, zwany dalej ,Administratorem”.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ pod adresem
e- mail: rodo@buspremium.eu.

Panistwa dane mogg by¢ udostepniane innym spdtkom ktorych wiascicielem lub wspdtwtascicielem jest
Robert Opara w celu zapewnienia poprawnej wspdtpracy wewnetrznej, usprawnienia procesow
operacyjnych oraz realizacji dziatann administracyjnych. Podstawg prawng przetwarzania jest nasz
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na usprawnieniu dziatalnosci operacyjnej i
zapewnieniu wysokiej jakos$ci ustug. W przypadku takiego udostepniania dane sg przekazywane
wyfacznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw, z zachowaniem odpowiednich
srodkow bezpieczenstwa.

I Informacje ogélne
Przywigzujemy szczegdlng wage do ochrony prywatnosci naszych kontrahentdw, partnerow,
podwykonawcdw i wspodtpracownikdw. Jednym z jej kluczowych aspektow jest ochrona praw i wolnosci
0s0b fizycznych w zwigzku przetwarzaniem ich danych osobowych.

Dbamy, by przetwarzanie Twoich danych odbywato sie zgodne z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODO”), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych  osobowych, a takize przepisami  szczegélnymi  (zawartymi m.in.  ustawie
o rachunkowosci).

Robert Opara prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ROBERT OPARA Przewdz osdb jest
Administratorem danych osobowych wrozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, korzystamy tez z ustug



podmiotow przetwarzajacych, o ktérych mowa w art. 4 pkt. 8 RODO — przetwarzajg one dane osobowe
w imieniu Administratora (sg to np. firmy informatyczne, dostawcy oprogramowania).

Wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Nasze dziatania w zakresie ochrony danych
osobowych oparte sg na przyjetych politykach i procedurach oraz regularnych szkoleniach
podnoszgcych wiedze i kompetencje naszych pracownikow i wspotpracownikéw.

. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna
Dane osobowe naszych kontrahentéw i zleceniobiorcéw wykorzystujemy w celu realizacji umowy
oraz Swiadczenia naszych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W niektdrych sytuacjach przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na nas jako Administratorze.
Takie obowigzki wynikajg np. z przepiséow kodeksu cywilnego czy ustawy o rachunkowosci (art. 6 ust. 1
lit. c RODO).
Przetwarzanie moze byc¢ takze niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, czego przyktadem jest dochodzenie roszczen z prowadzonej przez nas dziatalnosci
gospodarczej.
Prowadzimy takze dziatalno$¢ marketingowa i w jej ramach staramy sie dotrze¢ do jak najszerszego
grona zainteresowanych, by zapewni¢ im aktualne informacje o naszych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Il. Na jakich zasadach przetwarzamy Twoje dane
Doktadamy starannosci w celu ochrony interesdow oséb, ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci
zapewniamy, aby dane te byty:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg,

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami,

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne dla realizacji celdow, w ktérych
sg przetwarzane,

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Podejmujemy dziatania, aby dane osobowe,
ktore sg nieprawidtowe w Swietle celdow ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete
lub sprostowane,

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do realizacji celéw przetwarzania,

f) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg lub zniszczeniem.

V. Jakie prawa Ci przystugujg
Podejmujemy odpowiednie srodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie
udzieli¢ Ci wszelkich stosownych informacji oraz prowadzi¢ z Tobg wszelkg komunikacje w sprawie
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg przystugujacego Ci prawa do:
a) informacji udzielanych przy pozyskiwaniu danych osobowych,



b) informacji udzielanych na wniosek - o tym, czy dane sg przetwarzane, oraz innych kwestiach
okreslonych w art. 15 RODO, w tym prawa do kopii danych,
c) sprostowania danych,
d) bycia zapomnianym,
e) ograniczenia przetwarzania,
f)  przenoszenia danych,
g) sprzeciwu,
h) niepodlegania decyzji opierajgcej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym
profilowaniu),
i) informacji o naruszeniu ochrony danych.
Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Ci prawo do jej wycofania.
Zgoda moze by¢ wycofana w kazdej chwili, co nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania dokonywanego
przed jej wycofaniem.
Bezpieczenistwo Twoich danych jest dla nas priorytetem, jesli jednak uznasz, ze przetwarzajac Twoje
dane osobowe naruszamy przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

V. Jak bedziemy sie z Toba kontaktowa¢
Informacji udzielamy na pismie lub w inny sposéb, w tym —w stosownych przypadkach — elektronicznie.
Jezeli tego zazadasz, informacji mozemy udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzimy Twojg
tozsamosc. Jedli przekazesz swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze zostang
przekazane elektronicznie, chyba ze wskazesz nam inng preferowang forme komunikacji.

VL. W jakim terminie spetnimy Twoje zgdanie
Informacji staramy sie udzielac¢ niezwtocznie — z zasady w terminie miesigca od otrzymania zadania.
W razie potrzeby termin ten moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany
charakter zadania. Jednak w kazdym przypadku, w terminie miesigca od otrzymania Zzgdania
poinformujemy Cie o podjetych dziataniach i (w stosownych przypadkach) o przedtuzeniu terminu,
z podaniem przyczyny takiego opdznienia.

VII. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw
Mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe firmom Ilub innym, godnym zaufania partnerom
biznesowym, ktérzy $wiadczg ustugi w naszym imieniu. Jezeli wspdtpracujemy z podmiotami, ktére
W naszym imieniu przetwarzajg dane osobowe, korzystamy wytgcznie z ustug takich podmiotow
przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $Srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb,
ktorych dane dotyczg. Szczegdtowo sprawdzamy podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich
danych. Zawieramy z nimi szczegdtowe umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnosci
operacji przetwarzania z trescig takie umowy i przepisami prawa.
Twoje dane osobowe mogg otrzymywac:

a) podmioty i organy upowaznione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisow

prawa,

b) banki w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,

c) podmioty zapewniajgce dostawe oprogramowania,

d) firmy zapewniajgce obstuge ksiegows,



e) dostawcy ustug chmurowych,
f) dostawcy ustug internetowych,
g) kancelarie prawne Swiadczgce ustugi doradcze.

VIIL. Jak dbamy o przetwarzanie Twoich danych
Aby sprosta¢ wymogom prawa, opracowalismy szczegdtowe procedury obejmujgce takie zagadnienia
jak m.in.:

Q

ochrona danych w fazie projektowani i domysina ochrona danych,

O

ocena skutkéw dla ochrony danych,

o O

)

)

) notyfikacja naruszen,

) prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania danych,
)

)

retencja danych,

f) realizacja praw osdb, ktorych dane dotycza.
Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by moc wykazaé spetnienie wymagan
prawa zgodnie ze sformutowang w RODO zasadag rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy 0séb, ktorych
dane dotyczg staramy sie inkorporowac do niej najlepsze praktyki rynkowe.

IX. Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane
Dane osobowe przechowujemy w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotyczg,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych dane te sg przetwarzane. Po uptywie
takiego okresu dane anonimizujemy (pozbawiamy cech umozliwiajgcych zidentyfikowanie danej osoby)
albo usuwamy. W procedurze retencji zapewniamy ograniczenie okresu przechowywania danych
osobowych do Scistego minimum.
Okres przetwarzania danych okreslamy w pierwszej kolejnosci na podstawie przepisow prawa (np. czas
przechowywania dokumentdéw rachunkowych), a takze usprawiedliwionego interesu Administratora
(np. dziatalno$¢ marketingowa). Polityka retencji obejmuje zaréwno dane przetwarzane w postaci
papierowej, jak i elektronicznej.
Okres przechowywania danych osobowych, uzalezniony jest przede wszystkim od celu, dla ktérego dane
sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
a) okres realizacji umowy o wspdtprace/zlecenia - w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji umowy o wspotprace,
b) okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania danych
w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji,
c¢) do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem wtasciwych terminow
przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen
i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym,
d) do momentu wniesienia sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych w celu badania
poziomu satysfakcji wsrdd Klientéw Administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych).

X. Upowaznienia
Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich danych
osobowych przetwarzata je wytgcznie na nasze polecenie, chyba Zze inne wymagania wynikajg z prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego.



Xl. Zmiany w dokumencie

Niniejszy dokument moze by¢ uzupetniany lub uaktualniany zgodnie z biezgcymi potrzebami
Administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji. O wszelkich zmianach
Administrator poinformuje poprzez publikacje nowej wersji dokumentu za posrednictwem strony
www.buspremium.eu.

XIl. Przetwarzanie danych w sposéb zautomatyzowany
Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)
tak, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje.



